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A Instituicao

O Instituto Baleia Jubarte é uma associagcao da sociedade civil, fundada oficialmente em 1996,
que atua em diversas frentes, como pesquisa, conservagéo, educagcao ambiental e apoio a
elaboracéo e implementagao de politicas publicas. Atua de forma efetiva nas comunidades na
quais esté localizado, buscando levar informagao, conscientizacéo e educagédo ambiental. A sede
do Instituto esta localizada no municipio de Caravelas, no Sul da Bahia, com atuagéo desde Porto
Seguro até o norte do Espirito Santo, onde desenvolve, entre outras atividades, o monitoramento
do impacto sobre cetaceos das atividades de extracdo petrolifera, além do programa de resgate
de animais encalhados e estudos sobre a populagdo das baleias jubarte no Brasil. A outra base
esté situada na Praia do Forte, no litoral norte da Bahia, atendendo desde o estado de Sergipe, o
litoral norte da Bahia e Salvador, até os municipios de Illhéus e Itacaré. Na Praia do Forte, o Instituto
mantém um centro de visitantes aberto aos turistas e a comunidade.

O Problema O Projeto
= Controle ndo adequado das operagoes financeiras A necessidade de se obter um controle mais eficaz de todas as
e contabeis. operagoes levou a equipe do Instituto Baleia Jubarte a buscar

uma solugcao de gestdo empresarial que possibilitasse a
integracéo das rotinas financeiras e contabeis, bem como a
obtencao de informagbes com agilidade e confiabilidade.

» PrestagOes de contas trabalhosas e com pouca
confiabilidade.

® Controle realizado em planilhas de Excel. Impulsionados pela indicagdo da Acont Contadores
Associados, empresa responsavel pela contabilidade, o

* Atividades pouco integradas, divididas entre uma Instituto escolheu a Help Consultoria para implantar o Radar
contabilidade externa e uma area financeira interna. Empresarial e automatizar as principais atividades da

) ) o organizagao.
® Necessidade de maior transparéncia perante 0s

financiadores e a sociedade civil. Em 2007, foi dado o primeiro passo para a otimizacao das
operagdes, com a implantagdo dos mddulos contébil,
financeiro e de conciliagao do Radar. A partir da implantagéao,
os lancamentos sao unificados e toda a documentacéao passa
a circular exclusivamente dentro da instituicdo. Ja o segundo

"A partir da conclusao do projeto, fechou-se o ciclo passo aconteceu no final de 2008, com a implantagdo do
de informagdes que bastam para que se assegure maédulo patrimonial. No inicio de 2009, foi criada, a partir do
ao instituto transparéncia e tranquilidade durante sistema, uma planilha capaz de extrair, com a preciséo
auditorias, capacidade para prestagao de contas necessaria, um relatério de todos os desembolsos mensais.

aos financiadores e a sociedade civil e a
viabilizacdo da tomada de decisbes com
agilidade, por meio da obtencdo de relatérios
gerenciais comrapidez”.

A partir da implantagdo do Radar, aliada ao aperfeicoamento
de todas as operagbes, o Instituto experimentou melhorias,
como a redugcdo da margem de erro e a obtencdo de
informagdes com confiabilidade para a tomada de decisao. No
Valério Arbex entanto,l 0s projetos ‘nao pargm por Ial. Ha amQa plgnos
Diretor administrativo J automatizar as operagdes da loja do Instituto e da bilheteria do

projeto na Praia do Forte, com a perspectiva de aumento do
fluxo de atividades.

Resultados Obtidos

® Automatizacao de todas as operagoes.
= Maior confiabilidade e agilidade na obtencao de informacdes para tomada de decisao.

® Integracéo das operagdes das duas bases do Instituto. ra d a r

© Transparéncia na prestacéo de contas para os financiadores e a sociedade civil. empresarial
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Solucgdes para Gestao Empresarial

A Help apresenta solugcbes completas em gestdo empresarial e tecnologia da informacéo
voltadas a maximizar a produtividade através da implantacdo de um modelo de gestdo
focado em resultados alinhando planejamento, processos, pessoas e tecnologia.

Estratégia

A definicdo do negdcio e o estabelecimento
das estratégias empresariais, objetivos,
metas e planos de acdo, com os respectivos
mapas estratégicos e indicadores, sdo o
ponto de partida da metodologia que
alinha processos, pessoas e tecnologi ra
a gestao de alta performance.

A gestdao da mudanca da cultura
organizacional, decorrente do alinhamento
com a estratégia empresarial, permite que os
resultados sejam alcancados através do
envolvimento, adequacdo e desenvolvimento
das equipes para os seus papéis funcionais
Nos Novos processos e tecnologia.

Resultados

Processos

A otimizagdo dos processos € garantida por
uma metodologia prépria certificada ISO,
que prepara os documentos para atender
aos requisitos de modelos normativos,
adequando o sistema para certificagdes da
qualidade, meio ambiente, salde, seguranca
e outras.

. Otimizacao

» Documentacao

- Certificacoes ISO

= Outsourcing/BPO

Tecnologia

A plataforma tecnoldgica existente pode ser
totalmente aproveitada ou a Help pode
selecionar e gerenciar a implantacdo de
softwares de gestao de Ultima geracdo que
automatizem os processos e proporcionem
informacodes rapidas e confidveis com
flexibilidade, integracao e seguranca.
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TEIA

NEGOCIOS EM REDE

MERCADO

BRASIL

A Help Consultoria atua em todo o territério nacional através da Teia Brasil - uma rede de empresas
especializadas em gestdo empresarial e tecnologia da informagdo. A rede possui metodologias e
processos padronizados, permitindo o compartilhamento de recursos e competéncias, garantindo a
exceléncia na execucdo do escopo de cada projeto dentro do prazo e orcamento contratados.
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